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RESUMO 

O presente estudo objetiva analisar através da revisão literária a relevância da consulta de 

enfermagem realizada na ESF no atendimento ao cliente idoso. Realizou-se um corte histórico para 

delimitar o número de dados do estudo, incluindo-se publicações que vão desde o ano 2000 ao ano 

de 2008.Visando ao enriquecimento da trajetória metodológica, foi realizado o levantamento de 

dados através dos sites; BVS, SCIELO e LILACS, além de consultas na Biblioteca Dr. Raimundo 

Avelar da FUNORTE. Diante das discussões acerca do tema proposto, a literatura, aponta o 

enfermeiro como um profissional responsável por um ato e uma ação de enfermagem inteligente, 

que se utiliza do processo de enfermagem através da consulta para dar resolutividade à assistência 

prestada ao cliente que dela necessita. Frente ao exposto, é vital se executar a Consulta de 

Enfermagem na ESF, é necessário e deve ser priorizado pelo enfermeiro, pois a capacidade e a 

competência se fazem, quando se domina o objeto de trabalho e, para dominá-lo, é preciso realizar 

um trabalho de transformação, como objetiva a consulta de enfermagem, que consta de um fazer 

que contenha um saber. Ressalta-se que houve dificuldades em realizar a presente pesquisa, devido 

à quantidade limitada de literatura que abordasse o tema, portanto, acredita-se na necessidade de 

novos estudos mais abrangentes neste campo de atuação. 
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ABSTRACT 

This study analyze through literary review the relevance of nursing consultation at the ESF to elder 

customer. A history section to enclose the number of study data, including publications ranging 

from the year 2000 to the year 2008. Aiming at enrichment of methodological path, was carried out 

data collection through the sites; The VHL, SCIELO and LILACS, in addition to consultation in the 

library Dr. Raimundo Avelar /FUNORTE. On the discussions about the proposed topic, in the 

literature, the definition that the nurse is a professional responsible for an Act and a nursing action, 

which uses intelligent nursing process through the query to give efficaciousness to assistance 

provided to the client that it needs. Front of the exposed, is vital if run the query nursing in ESF, is 

required and must be prioritized by the nurse, because the capacity and competence to make, when 

it dominates the job object and to master it, you need to perform a job objective the transformation, 

as nursing consultation, which consists of a that contains a know. It should be noted that there were 

difficulties in conducting this research, due to the limited amount of literature that deals with the 

topic, so believed in the need for more comprehensive studies in this new field. 
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INTRODUÇÃO 

 

A consulta de enfermagem é um processo sistematizado e educativo, realizado pelo 

enfermeiro, pois envolve uma relação interativa dialógica entre cliente/enfermeiro com o objetivo 

de identificar e satisfazer necessidades, a fim de promover a habilidade para agir do cliente e 

melhorar sua saúde (SCHNEIDER, 2002). 

O processo do cuidar refere-se ao ato de prestar assistência, significando auxiliar alguém nas 

situações em que a pessoa não consegue ou tem dificuldades para satisfazer necessidades 

biológicas, psíquicas ou sociais (SILVA, 2006). 

Sendo a Consulta de Enfermagem de extrema importância na ESF, persistem fatores que 

impedem ou dificultam significativamente sua realização. Entre outros, merecem relevo às precárias 

condições de ambiente da Unidade Básica de Saúde (UBS), infra-estrutura e outros recursos além 

do acúmulo de funções (administrativo e assistencial) pelo enfermeiro, falta de conhecimento dos 

aspectos legais, que resultam em omissão e descuido quanto à prioridade da Consulta de 

Enfermagem como atividade privativa do enfermeiro (LIMA e MOURA, 2005). 

Para Araújo e Bachion (2005), o Processo de Enfermagem tem representado o principal 

instrumento metodológico para o desempenho sistemático da prática profissional. Consiste de fases 

inter-dependentes e inter-relacionadas, nas quais ocorre a coleta e análise dos dados e identificação 

dos possíveis diagnósticos de enfermagem. 

Portanto, são essenciais a informação e o conhecimento tanto por parte dos enfermeiros 

quanto da população em geral, pois sabemos da necessidade de um atendimento de qualidade, 

principalmente quando se trata do cuidado do cliente idoso na ESF. Diante do exposto, o presente 

estudo objetiva analisar através da revisão literária a relevância da consulta de enfermagem 

realizada na Estratégia Saúde da Família no atendimento ao cliente idoso. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS 

 

A presente pesquisa é de natureza descritiva e trata-se de uma revisão bibliográfica, que 

objetiva explicar um determinado questionamento de acordo com o referencial teórico, podendo ser 

feita de forma independente. Realizou-se um corte histórico para delimitar o número de dados do 

estudo, incluindo-se publicações que vão desde o final dos anos 80 até o ano de 2008, pela 

necessidade de se conhecerem e se confrontarem as tendências das referidas épocas. 

Essa pesquisa traz uma abordagem qualitativa, na qual responde a questões muito 

particulares, preocupando-se com o nível de realidade que não pode ser quantificada, ou seja, ela 



A Consulta de Enfermagem ao cliente Idoso na Estratégia Saúde da Família     89 

Revista Bionorte, v. 5, n. 2, jul. 2016. 

trabalha o universo de significados, motivos, aspirações, crenças, valores e atitudes que 

correspondem a um espaço variável (MINAYO, 2000).  

Visando ao enriquecimento da trajetória metodológica, foi realizado o levantamento de 

dados através dos sites; BVS (Biblioteca Virtual de Saúde), SCIELO (Revista Latino-Americana de 

Enfermagem), LILACS (Literatura Latino Americana de Ciências da Saúde), além de consultas na 

Biblioteca Dr. Raimundo Avelar das Faculdades Unidas do Norte de Minas. Também foram 

realizadas consultas literárias sobre o tema proposto no período de março a outubro de 2008. 

A leitura dos artigos levantados levou a identificação de três temas de análise: consulta de 

enfermagem, Estratégia Saúde da Família e saúde do idoso, os quais foram discutidos à luz da 

literatura consultada e do objetivo deste estudo. 

O estudo apoiou-se em diversas fontes de busca literária para uma revisão que se 

configurasse adquirindo forma e conteúdo em contextos diferentes, resultando numa concepção 

geral e enriquecida sobre o assunto enfocado. Após a identificação, os documentos foram agrupados 

por ordem cronológica, temática discutida e enfoque, facilitando, assim a análise, o que permitia 

conhecer as perspectivas das pesquisas em consulta de enfermagem e saúde do idoso.  

Os critérios para seleção, que abrangeram o tema, foram: artigos em português que discutiam 

e/ou avaliavam a consulta de enfermagem, bem como a prática do cuidado do enfermeiro, prestada 

ao cliente idoso. 

Durante a pesquisa foram encontrados 18 artigos, dentre os quais, utilizados 14, após a 

análise do título e resumo dos mesmos quanto à adequação ao tema proposto. O material levantado 

e selecionado constitui em 14 artigos, 03 dissertações e 07 livros, que puderam permitir a análise do 

tema. 

De posse do material para a análise e síntese, seguiram-se as etapas descritas abaixo, 

segundo Freitas et al. (2002, p. 223), quais sejam: Leitura exploratória e reconhecimento dos artigos 

que interessaram à pesquisa; Leitura seletiva, escolha do material, que de fato, serviu aos propósitos 

da pesquisa, item de natureza crítica; Leitura analítica dos textos selecionados, embora pudesse 

ocorrer a adição de novos artigos e a suspensão de outros; Leitura interpretativa, que conjugava 

significado mais amplo aos resultados obtidos com a leitura analítica.  

 

RESULTADOS E DISCUSSÃO 

 

Partimos do pressuposto que a satisfação do cliente deve ser o objetivo e a razão de qualquer 

serviço de saúde, conduzindo as diretrizes no sentido de atender às necessidades e expectativas da 

clientela (LIMA, 2005). 
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Ao se analisar a relação da atuação do profissional enfermeiro e o atendimento ao idoso, 

percebe-se que ainda há uma deficiência nos cuidados prestados a estes clientes, uma vez que falta 

o conhecimento sobre o processo de envelhecimento normal e senilidade.  

Para alcançar tal objetivo Araújo e Bachion (2005) afirmam que a enfermagem ainda é 

deficitária para oferecer assistência especializada aos idosos, sendo necessário qualificar os 

profissionais, criar novos espaços de atendimento para esta clientela e novas abordagens teóricas. 

Diogo (2000), ainda ressalta que a atuação do enfermeiro junto ao idoso deve estar centrada 

na educação para a saúde, no “cuidar”, tendo como base o conhecimento e o discernimento entre o 

processo de senescência e senilidade e a importância da manutenção da capacidade funcional desse 

grupo etário para a realização das suas atividades de vida diária (AVD). 

Os cuidados para uma pessoa idosa devem visar à manutenção de seu estado de saúde, com 

uma expectativa de vida ativa máxima possível, junto aos seus familiares e à comunidade, com 

independência funcional e autonomia (SILVESTRE, 2003). Idealmente seria viável que todas as 

UBS já trabalhassem com os princípios acima apontados, com as competências e atribuições 

mencionadas, bem como suas habilidades respectivas. 

Na atuação do profissional enfermeiro, a avaliação funcional do idoso faz parte do cuidado 

de Enfermagem, com ênfase na pessoa e nos sistemas de apoio que ela pode contar. Assim 

consideramos que o referido profissional, inserido numa equipe multidisciplinar, deve assistir ao 

idoso de maneira individualizada, levando em consideração as suas limitações físicas, psíquicas e 

ambientais (DIOGO, 2000). 

Semelhante idéia representa assertivo de Schneider (2002), uma vez que para esse autor, a 

qualidade da consulta de enfermagem depende do diálogo que é estabelecido na relação 

cliente/enfermeiro. É necessário levar em consideração as crenças, valores e saberes do cliente para 

facilitar a identificação das suas limitações e possibilidades, e buscar alternativas mutuamente. 

Nesse contexto, cada profissional de saúde possui o seu papel na contribuição para a 

melhoria da saúde do cliente. O enfermeiro acompanha e analisa a evolução da condição/situação 

de saúde do cliente, em termos da resolução ou não dos problemas identificados, face às ações 

implementadas. Realiza os procedimentos de enfermagem que se fizerem necessários, ministra 

orientações indicadas no momento e encaminha a outros profissionais quando a competência de 

resolução do problema fugir do seu âmbito de ação (SCHNEIDER, 2002). 

Assim, segundo Diogo (2000) é importante ter-se cuidado para não pensarmos e agirmos 

apenas sobre nossos próprios valores quando assistimos ao idoso. É uma área que requer ainda 

grande investimento no ensino, na pesquisa e na assistência. 

Portanto, o conteúdo da ação de cuidar do idoso aponta para suas necessidades, físicas e não 

físicas, representadas basicamente pelo conforto físico e o apoio emocional, respectivamente 
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(BRUM, 2005). Com este entendimento a ação do enfermeiro não se limita aos procedimentos 

técnicos – assistir necessidades físicas, o que implica é em uma relação social entre a pessoa – idosa 

e a pessoa – enfermeiro. 

 

CONCLUSÃO 

 

O enfermeiro é um profissional responsável por um ato e uma ação de enfermagem 

inteligente, que se utiliza do processo de enfermagem através da consulta para dar resolutividade à 

assistência prestada ao cliente que dela necessita.  

A capacitação do profissional de enfermagem que vai realizar uma consulta de enfermagem 

é de suma importância, pois se reveste em compromisso com a orientação de qualidade, 

responsabilidade no atendimento às necessidades do cliente idoso e um papel da mais alta 

relevância na promoção de mudanças significativas no processo saúde-doença da clientela assistida. 

A enfermagem dispõe de subsídios científicos suficientes na tarefa de educar, de esclarecer o 

indivíduo, família e a comunidade, reforçando a atenção da população no que concerne à prevenção 

e tratamento de doenças. A Consulta de Enfermagem deve ser um espaço privilegiado para que o 

cliente idoso possa expressar seus questionamentos e sinta-se seguro para discuti-los.  

Considerando a comunicação não-verbal adotada pela maioria das pessoas idosas, 

decorrente pelo processo de senescência, torna-se fundamental, que o enfermeiro disponha a 

compreender o cliente idoso, para que possa identificar suas necessidades e expectativas.  

Neste momento, chamo a atenção para o cuidado diferencial que os enfermeiros vêm 

desempenhando, no seu cotidiano de trabalho, de substituir a consulta rápida por uma escuta mais 

atenta de assuntos que provocam angústias e dúvidas, promovendo verdadeiro bem-estar aos 

clientes. 

Não se pode conceber uma atenção básica, como o caso da Estratégia Saúde da Família sem 

uma consulta de enfermagem qualitativa aos idosos. Na implementação de ações que objetivem 

melhorar a qualidade de vida, devem ser consideradas as magnitudes e as diferenças de cada grupo 

sobre o que eles mesmos valorizam na busca do bem-estar. A enfermagem pode e deve ser o elo 

forte nessa corrente. 

Frente ao exposto, é vital se executar a Consulta de Enfermagem na ESF, é necessário e 

deve ser priorizado pelo enfermeiro, pois a capacidade e a competência se fazem, quando se domina 

o objeto de trabalho e, para dominá-lo, é preciso realizar um trabalho de transformação, como 

objetiva a consulta de enfermagem, que consta de um fazer que contenha um saber.  

Cabe salientar, que todos os profissionais enfermeiros são primariamente capazes de realizar 

a consulta de enfermagem com eficiência e eficácia comprovada, conquanto dominem a 
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metodologia proposta para a sua execução. É importante o engajamento e a preocupação em 

assumir o seu espaço, apresentando uma postura constantemente crítica e questionadora, na rotina 

de avaliar o seu desempenho.  

Ressalta-se que houve dificuldades em realizar a presente pesquisa, devido à quantidade 

limitada de literatura que abordasse o tema, espera-se que a partir da análise deste trabalho, seus 

dados sejam fontes de pesquisa para a realização de estudos mais abrangentes neste campo de 

atuação, bem como contribua para reflexões acerca do ensino das atividades legais privativas dos 

enfermeiros, seja na graduação ou na prática profissional inserida na Estratégia Saúde da Família.  
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