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Objetivo: relatar a experiência da elaboração do mapa de risco e a implementação 
de ações para a prevenção de riscos ambientais para os usuários e profissionais 
que frequentam uma Estratégia de Saúde da Família (ESF). Materiais e Métodos: 
trata-se de um relato de experiência realizado na ESF João Botelho, na cidade de 
Montes Claros, MG – Brasil, em que foi aplicado um questionário de levantamento 
de riscos e elaboração da planta baixa da unidade durante o período de 01/09/2017 
a 15/09/2017. Foi elaborada uma matriz de intervenção com a equipe, seguindo os 
seguintes passos: ETAPA 1: levantamento dos riscos e elaboração do mapa de 
risco: foram estudados e demarcados os riscos de cada setor. ETAPA 2: priorização 
de um risco ocupacional para intervenção: prioridade: risco de acidentes – quedas. 
ETAPA 3: planejamento de intervenção: minimizar o risco de acidentes na rampa de 
acesso da unidade dos profissionais e usuários que a frequentam. Resultados: o 
mapa de riscos foi elaborado e exposto em local de acesso livre na unidade, 
também foram instaladas fitas antiderrapantes e um corrimão na rampa de acesso 
da unidade. Conclusão: elaborar o Mapa de Riscos nos possibilitou conhecer a 
unidade, os riscos existentes no local e, assim, elaborar medidas efetivas de 
intervenção, como o corrimão que foi instalado na rampa de acesso, a fim de 
proteger a saúde e a integridade física dos trabalhadores e usuários que frequentam 
essa ESF.  
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